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ConformGest Spa ritiene prioritario garantire
Icontinuita e coerenza nello standard qualitati-
vo dei servizi e prodotti erogati ai propri clienti e
in particolare:

Salvaguardare sempre il rispetto della norma-
giva alla quale il Sistema Qualita fa riferimento,
nonché tutte le normative cogenti e volontari
applicabili alla nostra organizzazione;

Ottenere, mantenere e cercar sempre di accre-
scere le esigenze, le aspettative e la soddisfa-
zione dei propri Clienti;

Ottenere, mantenere e cercar sempre di ac-
crescere la professionalita , le aspettative e la
soddisfazione dei nostri Collaboratori e Part-
ner;

Ottenere dei vantaggi sia economici, sia tecno-
logici, dalle proprie attivita utilizzando principi
di efficienza ed efficacia;

Mantenere e ove possibile accrescere le pro-
prie capacita organizzative;

Perseguire miglioramenti tecnologici, sia in re-
lazione alle attrezzature sia alla preparazionee
competenza di tutto il personale;

Garantire Conformita Legale in ottemperanza
al Codice del Consumo;

Mantenere gli impegni presi con le parti inte-
ressate;

Gestire al meglio le Garannzie Convenzionali
Ulteriori.

Il metodo adottato si suddivide nei seguenti mo-
menti fondamentali:

Valutazione delle esigenze del cliente dealer;
Erogazione del prodotto/servizio;
Valutazione delle esigenze del cliente finale;
Analisi ed erogazione del servizio;
Assistenza al cliente dealer;

Valutazione dei risultati.



